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. I.- CARACTERISTICAS GENERALES

Sistema IMERA CRM, software para la operacidon
» Descripcion de software objeto del contrato comercial de organismos operadores de agua potable y
alcantarillado.

Restringido para su transferencia, cesién o

» Tipo de Licenciamiento e
comercializacidn.

v

Cantidad de Equipos llimitado

v

Plan de Soporte Basico

1. Actualizacién de versiones.
2. Asistenciaenelusovyla configuracion del Software
; 3. Asistencia para el restablecimiento del sistema por fallas
Coberturas Incluidas S :
eléctricas y errores operativos.
4. Capacitacién en el uso y explotacién de sus
funcionalidades

v

» Vigencia del contrato 12 meses Iniciando el 1 de enero del 2024
» Costo Mensual del Servicio $40,000 + IVA

» Forma y tiempo de pago Transferencia electrénica por anticipado
» Banco y No. de Cuenta Santander CLABE 014905655090759124
» Penalizacion por terminacién anticipada No aplica

.II.- INFORMACION DEL ORGANISMO OPERADOR Y/O AYUNTAMIENTO

» Nombre del Licenciatario: Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Victoria
> Representante: Ing. Eliseo Garcia Leal

» Domicilio: Blvd. Praxedis Balboa No. 1300 OTE

» Teléfono: 83431 87200

» Ciudad: Victoria

» Estado: Tamaulipas

» RFC: CMA0212168V3

» Correo Facturacion factura.electronica@comapavictoria.g .mx
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CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
SOFTWARE COMERCIAL

Contrato de Licenciamiento y prestacion de servicios de soporte técnico IMERA, que celebran por una parte,
Altasierra Systems de México SA de CV a quién en los sucesivo se le denominara “ALTASIERRA” representado
en este acto por el Lic. Miguel Angel Gonzalez Salazar, gerente general de la empresa y por la otra, el
organismo operador de los servicios de agua potable y/o ayuntamiento, cuyos datos se indican en la caratula

de informacién, a quién en lo sucesivo se le llamara “Organismo”
Eliseo Garcia Leal, gerente del orgamismo, al tenor de las siguientes

DECLARACIONES
I.- Declara ALTASIERRA que:

a. Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de
los Estados Unidos Mexicanos.

b. Es una empresa dedicada principalmente a la prestacién de
servicios de ingenieria comercial y tecnologias de informacién
para organismos operadores de los servicios de agua potable y
sus derivados.

IMERA es una marca registrada por ALTASIERRA

d. Posee los derechos de marca y de autoria sobre la plataforma de
software IMERA

e. Essuvoluntad obligarse en los términos del presente contrato.

I.- Declara el Organismo que:

a) Los datos asentados en la cartula son ciertos y correctos,
asi como que tiene fa capacidad para obligarse con
ALTASIERRA en los términos y condiciones que se
establecen en el presente contrato.

b) Losservicios y las tecnologias que contrata con ALTASIERRA
seran utilizados tnicamente por el Qrganismo conforme a
los términos de licenciamiento.

¢) Es su voluntad obligarse en los términos del presente

contrato

Expuesto lo anterior, las partes estdn de acuerdo en otorgar y
obligarse conforme a las siguientes

CLAUSULAS
PRIMERA. - DEFINICIONES.

1.- IMERA CRM.

Es el nombre de la plataforma de software desarrollado por’
ALTASIERRA para atender la gestién comercial de los servicios de

agua potable y sus derivados.
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y representado en este acto por el Ing.
declaraciones y cldusulas:

2.~ Servicios

Se refiere conjunta e indistintamente a todos los servicios ofrecidos por
ALTASIERRA, incluyendo el licenciamiento del software, el soporte
técnico y en general todos aquellos servicios que contrate el Organismo
Y que se asienten en este contrato de servicios,

3.- Planes de Soporte

Son las diferentes opciones de asistencia que el Organismo puede
contratar con ALTASIERRA para satisfacer sus necesidades.

4.- Coberturas.

Son las diferentes protecciones que ALTASIERRA ofrece al

Organismo para afrontar una falla o atender sus necesidades
5.- Licenciante

Es el propietario del software (ALTASIERRA) quién establece los
términos y condiciones para la utilizacién de este,

6. Licenciamiento

Contrato mediante el cual se acuerdan los términos y condiciones para
la utilizacién del software

7.- Licenciatario

El usuario del software (El Organismo), quién se obliga al cumplimiento
de los términos y condiciones establecidos por el contrato de
licenciamiento.

SEGUNDA. - OBJETO DEL CONTRATO

Constituye el objeto del presente contrato, acordar los términos v
condiciones del licenciamiento de la Plataforma de Software IMERA, asi
como de la prestacion por parte de ALTASIERRA de los servicios de

soporte, actyélizacion y mantenimiento.

X
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TERCERA. - DESCRIPCION DE COBERTURAS

Las coberturas amparadas son las que se indican en la carétula de
informacién de este contrato. A continuacién, se describen las
coberturas disponibles,

1.- Actualizacién de versiones

Esta cobertura permite al organismo disponer de las actualizaciones

de IMERA CRM que se vayan liberando como parte del servicio
contratado.

Siempre que exista una actualizacién ALTASIERRA notificara al
organismo via el sistema o a través de correo electronico a fin de

acordar su posible implementacién.
2.-Asistencia para el uso y la configuracién del software.

Aun cuando la plataforma se configura en su totalidad durante el
proceso de implementacién, siempre existiran variables (campafas
comerciales, situaciones del servicio, auditorias, eventualidades en el
personal, etc.) que obliguen a reconfigurar los parametros iniciales
de funcionamiento del sistema.

Nuestro servicio de asistencia técnica cubre todas las dudas que el
personal del organismo pueda tener con relacién al funcionamiento
del sistema, asi como la ayuda para realizar las tareas de
reconfiguracién que las condiciones requieran.

3.-Asistencia para el restablecimiento del sistema.

La cobertura cubre la eventualidad sobre un error humano o de
alguna falla en la infraestructura eléctrica o de comunicaciones que
altere la informacién del sistema o que lo deje inoperante.

Cualquiera que sea la anomalia que se haya presentado, nuestros
especialistas estaran prestos para coadyuvar en la solucién del

problema y evitar pérdidas de informacién y econdmicas.
4.- Generacion de Reportes extraordinarios.

Esta cobertura contempla el procesamiento masivo de informacion
con la finalidad de generar reportes que el organismo requiera de
forma extraordinaria.

5.- Programacién de Consultas, Médulos y funcionalidades
especiales.

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
SOFTWARE COMERCIAL

A través de esta cobertura el organismo podré solicitar el desarrollo de
cualquier componente o funcionalidad adicional, la cual serd
programada e incorporada al sistema, incluyendo de ser necesario la
capacitacion correspondiente y la documentacion de la misma.

CUARTA. - TERMINOS Y CONDICIONES DEL LICENCIAMIENTO

1. Aceptacion.

El licenciatario acepta este contrato de licencia desde el momento en
que el software se encuentre instalado en sus equipos informaticos, o
al momento de presionar el botén de aceptar en la ventana
correspondiente de acuerdo de licenciamiento dentro del proceso de
instalacion del programa, por si o a través de tercero, significando la
aceptacidn inequivoca y sometimiento expreso e incondicionado del
licenciatario para la observancia de las condiciones que rigen la
presente licencia.

2. Delimitacion.

Este contrato de licencia se refiere exclusivamente a la explotacidn y (
uso de las caracteristicas, recursos, requisitos y aplicaciones a que se
limita el programa informatico, por lo que no genera derechos de L
licencia respecto a los servicios ofertados por el licenciante que sean o

puedan ser contratados por el licenciatario.
3. Concesién de licencia:

La propiedad del programa informatico no se transfiere a el
licenciatario, ni éste adquiere derecho distinto del que trata esta

-

licencia de uso. El licenciante concede a &l licenciatario, por la
contratacién de los servicios, una licencia no exclusiva y no transferible
para usar el programa informatico autorizado, en el o los equipos
informaticos autorizados segtn las condiciones y politicas comerciales
vigentes en el momento de realizar la contratacién. Asi mismo, se
permitira al licenciatario registrar la licencia bajo un solo nombre
comercial, una sola razon social y una sola direccién fiscal en una sola
base de datos, datos que una vez efectuado el registro correspondiente
no podran ser cambiados, si se requiriera algln cambio de datos el
licenciante se reserva el derecho de cobrar por diche cambio de
licenciamiento y el licenciatario debera erogar los pagos respectivos
segln las politicas comerciales vigentes al momento. Asi también la
licencia se copfede para instalarse y utilizarse en cualquier
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establecimiento o instalacién (sucursales) de que disponga el
licenciatario.

Los demds médulos, componentes o servicios complementarios que
no estén incluidos dentro del contrato de servicios, podran tener sus
propias politicas que lo rigen. Sin embargo, cuando no exista acuerdo
de uso de licencia especifico, se regird por los acuerdos de
licenciamiento del producto principal, motivo de este Contrato.

4. Copia autorizada:

El licenciatario podra copiar el instalador y documentacidon del
programa informatico objeto de la presente licencia, en parte o en su
totalidad y Gnicamente para fines de seguridad y archivo fisico. En
ninglin momento se autoriza la distribucién y/o publicacién del
instalador en Internet o por cualquier otro medio fisico o electrénico
conocido o por conocer.

5. Prohibiciones y uso no autorizado:
Queda prohibido para el licenciatario:

a) La utilizacién del programa informético con la finalidad de
descifrar su cédigo fuente;

b) Usar el programa informético con fines no permitidos en esta
licencia;

c) Traducir, efectuar ingenieria inversa, descompilar o desmontar el

programa informatico;
d) Alquilar, arrendar, ceder o transferir el programa informatico;
e) Modificar el programa informatico;

f) Fusionar todas o algunas de las partes con otro programa sin
previa autorizacion por escrito por parte del licenciante.

g) transferir o ceder aun tercero el programa informatico o cualquier
copia de este o su licencia de uso;

h) Proporcionar el o los instaladores en sitios web para su descarga;

i) En general se le restringe toda conducta que cause lesion a los
intereses morales y patrimoniales del licenciante en su caracter de
titular del programa informatico.

Adicionalmente, el Organismo se compromete a vigilar que las
personas por él empleadas o en general, cualesquiera otra que
tengan acceso al programa informético no cometan alguna de las
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conductas antes mencionadas, y cumplan con las condiciones y

términos de la presente licencia.
7. Operatividad del programa informético Y excepciones.

El licenciante certifica el correcto funcionamiento del programa
informatico tal como ests, siempre y cuando el licenciatario se
adhiera a los términos técnicos y especificaciones que para dicho
efecto se describen en |a documentacidn incluida en el software. Por
lo que el licenciante no asume responsabilidad de ninguna indole
para con el licenciatario, en el supuesto de inejecucion parcial o total
del programa informatico. En los casos en que el licenciatario no se
ajuste estrictamente a los requisitos técnicos o especificaciones que
para su funcionamiento se describen en la documentacion incluidaen
el software, o implemente adecuaciones no autorizadas, o si no
cuenta con sistemas originales instalados, propietarios del licenciante
o de terceros. El licenciante no garantiza que el programa cumplird
los requisitos especificos del cliente o que funcione en la combinacidn
escogida por él, asi como no garantiza que esté libre de errores
internos no identificados por las pruebas de depuracién y
compilacion.

8. Idoneidad.

Si el licenciatario requiere que el programa informético realice
operaciones especificas a sus necesidades, el licenciante podrs
ofrecer al licenciatario la contratacién de servicios de adecuacién de
mejoras al mismo con costo a cargo del licenciatario, realizados por
parte del licenciante y esas mejoras o producto modificado seguiran
siendo regidas por este contrato de licencia Yy a su vez la contratacidn
de servicios o adecuaciones serd regida por un nuevo contrato
especifico para el caso.

9. Soporte Técnico y Asesorias.

Los servicios de soporte técnico vy asesorias podran tener costo al
licenciatario ya sea por evento o por contrato, de acuerdo a
politicas comerciales vigentes del licenciante.

10. Rechazo del producto.

Garantia de recambio o reposicién de dinero y condiciones para hacerla
valida. El licenciatario acepta conocer y entender las caracteristicas,
recursos, requisitos, aplicaciones y en general el uso y destino del
programa jiformatico, por lo que el mero error de apreciacién en su

jon o la no consecucién de expectativas proyectadas o
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esperadas del licenciatario, no es supuesto para hacer efectiva
garantia alguna,

Sin embargo, el licenciante otorga un plazo de treinta dias naturales
computados a partir de la fecha de instalacién que conste en acta de
inicio emitida por ALTASIERRA, para que el licenciatario compruebe
que el programa informatico cumple con los parametros técnicos y
especificaciones establecidas y/o que el programa informaético
funciona paralo cual fue disefiado de acuerdo a su oferta publicitaria.
De ser el caso, para hacer efectiva la garantia, serd condicién
necesaria que la compra o contratacién se hubiere realizado
directamente a Altasierra Systems de México SA de CV o bien con
distribuider autorizado, a quién se le manifestara el argumento
técnico vélido del rechazo, solicitado su desinstalacién. La garantia
sdlo obliga al reembolso de los derechos de licencia por el importe
especificado en la caratula de informacién de este contrato y este
importe no excederd en ningln caso el precio establecido en este
contrato y no contemplard los costos erogados de servicios
contratados y ejecutados, asi como ningdn producto o servicio de
terceros o fabricantes ajenos al licenciante. En caso de haber
obtenido copias de seguridad autorizadas asociada al programa
informético que se devuelve, deberd procederse a su inmediata
destruccién a satisfaccion del licenciante, en todos los casos para
poder realizarse el reembolso el licenciatario deberd permitir la
desinstalacién y desactivacion de Ia licencia del programa
informatico y en su caso si fuera requerido ofrecer el acceso fisico o
por medios electrénicos de personal téchico o del distribuidor
autorizado que designe el licenciante para desactivar o validar la
desactivacion efectiva del producto.

En caso de gue aplique algin tipo de garantia por defecto de
fabricacién previo andlisis técnico se podra optar por el reembolso
del costo del producto via factura original del licenciante de la venta
de dicho pregrama principal exclusivamente de acuerdo al niimero
de control respectivo y se descontara la parte proporcional del
tiempo usado por el mismo segun el acuerdo de licencia desde la
fecha de registro, en ninglin momento se reembolsard algin
sobreprecio de la venta del costo original o realizado por algin
tercero, si la adquisicién fue por un tercero (distribuidor autorizado)
al licenciante deberd realizar |3 peticién de aplicacion de garantia o
reembolso segin apliqgue de manera directa a la empresa

comercializadora con que el licenciatario lo adquirid y dicha empresa
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ajena al licenciante debera en todo caso realizar el tramite de peticién
formalizado y avalado técnicamente con el licenciante para garantizar
la certidumbre del tema reclamado Gnica y exclusivamente y en los
montos de compra especificados exclusivamente entre las partes en la
factura correspondiente donde este especificado el o los nlimeros de
control correspondientes al o los programas informaticos, es decir el
software propietario del licenciante. En ninglin caso se tendra
responsabilidad de reembolso de hardware, gastos realizados por
instalaciones fisicas como infraestructura de voz y datos y servicios
suministrados por terceros.

11. Hardware complementario:

Si el programa informético viene acompanado de un dispositivo de
hardware, la garantia de este estara regida por su propia péliza de

garantia incluida en el paquete o especificado en la factura original del
licenciante.

12. Actualizaciones del software:

El licenciante podra ofrecer al licenciatario actualizaciones periddicas
del programa informético autorizado ¥ las condiciones vigentes para su
adquisicién. El licenciatario podra, por supuesto, rechazar dichas
actualizaciones, sin que sea responsabilidad del licenciante las
consecuencias que deriven de la falta de actualizacién del programa
informatico. Las condiciones y términos de Ia licencia aplican en lo
conducente a las actualizaciones que se adquieran por el licenciatario.

13. Limites de responsabilidad para el licenciante:

En ningdn caso el licenciante sera responsable por dafios directos,
indirectos, incidentales, consecuentales, ambientales o especiales
producidos, incluyendo, de modo enunciativo mas no limitativo, la
pérdida de ganancias o ingresos, pérdida de privacidad, pérdida del uso
de cualquier computadora o software, incluyendo el programa
informético, la interrupcién comercial o de comunicacién por redes o
Internet, por mal funcionamiento o incompatibilidad de un dispositivo
de hardware, comunicaciones o software de terceros 0 en general de
toda la infraestructura de tecnologia y energia o afectaciones a las
comunicaciones por motivo de campos magnéticos, pérdida de
informacién de plusvalia, uso, datos u otros dafios intangibles o
pecuniarios, derivados por el uso o la incapacidad de uso del programa

informatico o por el acceso no autorizado o la alteracidn de su
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programa; o cualquier otro asunto relacionado con el uso desviado
del programa informatico. Es responsabilidad del licenciatario estar
al corriente del conocimiento de las leyes de proteccién del manejo
de datos, o cualquier otra ley aplicable al comercio excluyendo de
cualquier responsabilidad o extensién de responsabilidad legal, civil,
fiscal o penal al licenciante por la falta de atencién a las leyes
aplicables en el territerio donde se use el producto.

14. Derechos reservados:

El programa informético y cualquier copia autorizada o no autorizada
son de propiedad intelectual y patrimonial de Altasierra Systems de
México SA de CV, la estructura, organizacion y cédigo del programa
informético son secretos industriales y comerciales e informacién
confidencial valiosa de Altasierra Systems de Méxica SA de CV por lo
que sin perjuicio a las prohibiciones de que trata esta licencia, estd
prohibida la reproduccién o copia no autorizada, la creacién y/o
generacion licencias y/o claves de activacion, la modificacién o
distribucién del software o su manual o documentos sin la
autorizacién del titular, puesto que cualquiera de tales conductas
constituye un delito contra la propiedad intelectual, previsto y
sancionado en el articulo correspondiente el cédigo penal federal, asi
como el manejo sin la autorizacién de las marcas que son propiedad
de Altasierra Systems de México SA de CV.

15. Nombres de productos y marcas de terceros:

Los nombres de productos y/o aplicacicnes, se utilizan con fines
descriptivos. Dichos nombres son marcas registradas de terceras
empresas, de [as que la empresa Altasierra Systems de México SA de
CV estd totalmente separado e independiente.

La compafiia también utiliza diferente software de terceros como
parte de sus servicios. Dichos nombres son marcas comerciales
registradas de sus respectivos propietarios, que han concedido el
derecho para el uso del software, ya sea piblica o directamente a la
empresa. Dicho software de terceros cuenta con sus propios
acuerdos de licencia los cuales deberdn ser aceptados antes de
instalar.

16. Validacién de registro de licencia:

Ante alguna duda razonable de una instalacién y/0 uso indebido de
este acuerdo de licencia, el licenciatario debera demostrar la legitima
adquisicion de la licencia correspondiente al producto instalado, por
lo que dara las facilidades para que se pueda realizar una inspeccién

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
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fisica o por medios electrénicos por parte del licenciante o la(s)
persona(s) autorizadas por éste para su revisién y validacion a la base
de datos dentro de los equipos de cémputo instalados en las oficinas
del licenciatario, también puede el licenciatario verificar que su licencia
instalada y funcional cumpla con los lineamientos del acuerdo de
licencia y/o que este validado y registrado dentro de nuestros sistemas
de registros autorizados, esto de manera voluntariay directa para tener
la afirmacién que esté cumpliendo con los acuerdos del presente
documento contrato de licencia, el acceso para su verificacion directa
se encuentra disponible en la seccién designada para los registros de
licencia en la pagina web www.altasierrasys.com.mx Si por alguna
razén no aparece su licencia registrada en nuestros sistemas de control
de registros deberd contactar al correo correspondiente para
regularizar su situacién y evitar sanciones contempladas en la ley de
proteccién de derechos de marca, de derechos de autor o los que sean
pertinentes que la ley le otorga al licenciatario.

QUINTA. - TERMINOS Y CONDICIONES DEL SOPORTE TECNICO.

ALTASIERRA cuenta con los medios técnicos Y organizativos necesarios
para realizar la prestacion del Soporte y pondra a disposicién del
Organismo el personal técnico o profesional adecuads para su
prestacion.

Para garantizar un soporte técnico eficiente el Organismo estara de
acuerdo en contratar con un tercero el servicio de Internet con la
méxima velocidad disponible.

1. Tipos de soporte

El Servicio comprende las siguientes prestaciones por parte d
ALTASIERRA

a) Soporte telefénico, SMS, WhatsApp:

Servicio de asistencia telefdnica para solucién de dudas, consultas,
asesoramiento y/o notificacién de problemas sobre cualquier
aspecto del Software (tel. 834 189 9920)

b) Soporte Online:

A través del drea para Organismos registrados en la pagina web
www.altasierrasys.com.mx, para solucién de dudas, consultas,
to y/o notificacién de problemas sobre cualquier
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¢} Soporte Personal

A través del drea para Organismos registrados en la pagina
web www.altasierrasys.com.mx, para solucién de dudas,
consultas, asesoramiento y/o notificacion de problemas
sobre cualquier aspecto del Software

Servicio de asistencia personal para resolucién de consultas
sobre el funcionamiento del Software en las oficinas de
ALTASIERRA

d} Conexién remota:

Servicio de asistencia telemdtico a través de conexién
remota segura para solucién de consultas, asesoramiento,
resolucion de problemas y/o notificacién de problemas
relacionados con el Software.

e) Soporte Presencial:

A peticion del Organismo se podra realizar una visita de
soporte en las oficinas del organismo, para lo cual el
Organismo estard de acuerdo en cubrir los costos
relacionados, previa presupuesto por parte de ALTASIERRA
Y pago correspondiente.

2.- Horarios de servicio y tiempo de respuesta

ALTASIERRA prestard el Servicio desde sus oficinas, por
teléfono o por los medios ya establecidos, dentro de las
horas habiles de trabajo y segiin el calendario laboral oficial:

Lunes a Jueves De 08:30 a 14:00 y de 15:30 a 19:00 h. §
Viernes: De 08:00 a 15:00 h.

Si el servicio solicitado por el ofganismo no se encuentra
cubierto por el plan de soporte contratado, ALTASIERRA
emitird un presupuesto de los trabajos requeridos para su
aprobacion por parte del organismo.

El tiempo de respuesta dependerd del problema y/o
requerimiento  solicitado, no obstante, aplicaréan los
siguientes criterios generales de respuesta:

a) Consultas y Aclaraciones: Inmediato

b) Reportes Especiales: 24 Horas

CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
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¢} Programacién de Médulos: De acuerdo con su complejidad,
sera informado al realizar el analisis correspondiente.

Ocasionalmente las actualizaciones podrian requerir una actualizacién
del hardware para conseguir un mayor rendimiento del Software. En
estas drcunstancias, el Organismo debers evaluar la necesidad de
adquirir el equipamiento adicional.

3. Exclusién de responsabilidad.

Los servicios amparados por este contrato no incluyen la realizacién de
respaldos de informacién por parte de ALTASIERRA, por lo que no
existird responsabilidad alguna ante una eventual perdida de datos en
caso de algin incidente, asi como tampoco la obligacién para
ALTASIERRA de recuperar cualquier informacién que se haya perdido.

SEXTA. - VIGENCIA

El contrato tendra una vigencia que se establece en el cuadro de
especificaciones del contrato ubicado en la pagina nimero 2 de este
documento.

El Organismo podra solicitar la cancelacién del servicio en cualquier
momento, sin penalizacion alguna siempre que no tenga adeudos
pendientes.

La cancelacion se hara efectiva el dia de la solicitud, para lo cual
ALTASIERRA emitird via correo electrénico carta de liberacién y
cancelacidon.

En caso de que exista plazo forzoso, se aplicara la penalizacion

consignada en la caratula de informacidn de este contrato.
SEPTIMA. - CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

El Organismo estaré de acuerdo en cubrir |a cantidad indicada en |a
Caratula de Informacién de este Contrato, la cual debera ser pagada
por anticipado a través de transferencia electrénica a la cuenta
sefialada.

OCTAVA. - FACTURACION.

De conformidad con la legislacién fiscal aplicable, ALTASIERRA pondré a
disposicidn del Organismo, la factura mensual que incluird los
conceptos facturados, incluyendao:

a) Cargos por el servicio prestado durante el periodo de
facturacigm correspondiente
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b)  Cualquier ajuste o descuento que ALTASIERRA haya
realizado al Organismo

c) Otros servicios proporcionados durante el periodo y ho

contemplados en la cobertura contratada.

NOVENA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Seran causas de suspensién de los Servicios las siguientes:

a) No cubrir el pago de la factura correspondiente dentro del
periodo de gracia de 10 dias naturales, contados a partir de la
fecha de expedicion de esta.

b)  Que ALTASIERRA detecte una violacién a los términos y
condiciones de este contrato.

La suspensién de los Servicios no implica la terminacion del
contrato y por tanto es procedente el cobro de los cargos
mensuales v de los demdas cargos adicionales por servicios
prestados al Organismo.

DECIMA. - RESTABLECIMIENTO DE LOS SERVICIOS EN CASO
DE SUSPENSION.

Una vez subsanada la causa que dio origen a la suspension,
ALTASIERRA restablecerd los servicios en un término méximo de 24
Horas.

DECIMA PRIMERA. - TERMINACION DEL CONTRATO
El presente contrato se dar por terminado en los siguientes casos:

Sin responsabilidad para la Empresa:

a) Cuando el Organismo deje de enterar el importe de dos o
mds cobros mensuales;

b) Porla falsedad en la informacién o datos propercionados
por el Organismo.

c)  Porincumplimiento de los términos y condiciones de este
contrato.

Sin responsabilidad para el Organismo.

a) Disolucion o liquidacién de ALTASIERRA;

b) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa
competente que expresamente [o exima de tal
responsabilidad;

c)  Modificacién de los términos y condiciones del Contrato, sin
que haya mediado consentimiento expreso del Organismo
para

d) ellg;

e}  No prestar los Servicios en la forma y términos convenidaos,
contratades, ofrecidos o publicitados por ALTASIERRA,
conforme a los estandares de calidad previstos en la
normatividad aplicable, o

f) Por cualquier otra causa sefialada expresamente en el

Contrato, asi como, por las leyes o normas aplicables a la
materia.

DECIMA SEGUNDA. - PENALIZACIONES
Las partes acuerdan sujetarse a las siguientes penas convencionales:
a. Terminacién anticipada del Plazo Forzoso.

En caso de que el Organismo acuerde un plazo forzoso y solicite la
terminacion anticipada del Contrato, éste acepta cubrir en una sola
exhibicién, a manera de pena convencional, el importe equivalente

al 20% del cargo mensual sefialado en la caratula de informacién,

multiplicado por el tiempo remanente del plazo forzoso, el cual se
vera reflejado en la siguiente facturacién. Lo anterior sin perjuicio I
de cubrir el pago correspondiente a la totalidad de las cantidades

adeudadas a la fecha de corte siguiente a la cancelacién.

b. No prestacién de los servicios en la forma y términos
convenidos.

En caso de que ALTASIERRA no preste los servicios en |a forma y l. '1
términos convenidos o se deje de prestar por causas imputables al J.
mismo, ALTASIERRA compensard al Organismo la parte l
proporcional del cargo mensual del servicio que dejo de prestarse

Y, como bonificacién, al menos el 20% del monto pactado.

DECIMA TERCERA. - MEDIOS DE CONTACTO Y
NOTIFICACIONES

Para todos los efectos de este Contrato, las Partes sefialan como sus
medios de contacto (domicilios, correo electrénico y teléfono) para
recibir todo tipo de notificaciones aquellos establecidos en |a caratula
de informacién del presente Contrato. g’
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Las Partes se obligan a notificarse inmediatamente cualquier cambio
en los datos de contacto que se indiguen en la Carétula, a través de
los medios de contacto sefialados en el presente Contrato.

Se tendra por recibida cualquier notificacién o documento que se
dirija al domicilio y/o correo electrénico indicado en la Carétula de
informacién del Contrato, los cuales se consideraran como vigentesy
validos para los fines del presente mientras no se le haya notificado
a la otra PARTE el cambio de domicilio y/o correo electrénico.

Las notificaciones que las Partes se hagan se tendran por aceptadas
en el momento en que éstas se realicen al medio de contacto
sefalado.

En caso de que cualquiera de las Partes haya cambiado de domicilio
vy no lo haya hecho del conocimiento de la otra, cualquier natificacién
se considerara valida en el momento en que ésta sea depositada en
el correo y que sea enviada al dltimo domicilio v/o correo electrénico
sefialado en la Caratula del Contrato.

ALTASIERRA por su parte establece como su nimero de contacto, el
teléfono 834 189 0289 o bien el correo m.gezz@outlook.com.mx

DECIMA CUARTA. - MODIFICACIONES AL CONTRATO

En caso de cualquier modificacién al Contrato se aplicaran los
siguientes criterios:

DECIMA QUINTA. - CESION DE DERECHOS

El Organismo no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que adquiere en virtud de este Contrato sin |a autorizacién previa y por

escrito de ALTASIERRA.

Cualquier acto que realice el Organismo no podra interpretarse como alguna accién que libere de res

del presente Contrato.
DECIMO SEXTA. - CONSENTIMIENTOS DEL ORGANISMO.

El que suscribe, representante legal del Organismo manifiesta que:

1) Previo a la firma del presente Contrato me fue explicado y proporcionada toda la informacién relativa al contenido de éste, incluyendo
los términos y condiciones correspondientes a los Servicios contratados con ALTASIERRA y los costos del servicio aplicable.

SOFTWARE COMERCIAL

1) En caso de meodificaciones originadas en virtud de un
mandato de autoridad administrativa o judicial que afecten en
cualquier forma al presente Contrato, ALTASIERRA se obliga a
informar al Organismo de cualquier tipo de cambio al mismo. En
tal supuesto, el Organismo podr4 rescindir dicho instrumento sin
penalizacién, debiendo pagar los saldos vencidos.

2) En caso de que ALTASIERRA maodifique el presente Contrato vy el
Organismo no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones
podra exigir el cumplimiento forzoso del presente Contrato si lo
hubiere y, ante la imposibilidad de ejecutarse, dar por terminado el
Contrato sin penalizacion. No obstante, lo anterior no exime al
Organismo del pago de los saldos vencidos y/o pendientes de pago
al momento de la cancelacién.

ALTASIERRA notificard cualquier tipo de cambio, al menos 15 dias
naturales previo a que dichas modificaciones surtan efecto por
cualquiera de los medios acordados, incluidos los electrénicos, para lo
cual, el Cliente contard con un plazo de 15 (quince) dias naturales,
contados a partir de que las mismas entren en vigor para solicitar la
cancelacién sin penalidad alguna. La manifestacién del Organismo
podra realizarse a través de los medios establecidos en este
instrumento. ALTASIERRA se obliga a informar y obtener el
consentimiento del Organismo por medios electrénicos cuando el
contrato de prestacién de servicios que utilice sea sustituido por un
nueve documenta.

i

10 ALTASIERRA SYSTEMS |CALLE RIO MEDELLIN No. 15-1, ESQ. AV RIO SAN ISIDRO, FRACC, BOSQUES DE RIO MEDIO, VERACRUZ. TEL 834 189 0289

ponsabilidad u obligacién a este derivado

==



CONTRATO DE LICENCIAMIENTO
[\A ALTASIERRA SYSTEMS SOFTWARE COMERCIAL

Enteradas la Enteradas las Partes de su alcance y contenido, lo aceptan y firman para su entrada en vigor a partir del 1 de enero del afio 2024
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