


En el año 1991, se instituyó por el Ejecutivo Federal
debido a una problemática de salud, con los índices más
altos en México por el consumo de agua no potable,
crearon el programa de “Agua Limpia” y así se establece
un convenido de colaboración entre CONAGUA y la
Secretaría de Salud con tareas preventivas dando origen
así al componente Cultura del Agua, que comienza su
operación en 2008 como programa independiente,
siendo una estrategia institucional de la CONAGUA y
contribuyendo de manera efectiva a cumplir como
política pública.

El programa de Cultura del Agua, cuyas funciones son
crear campañas permanentes que nos permitan
promover el cuidado del agua e incentivar la
participación de los usuarios, la sociedad organizada y
ciudadanos en el manejo del agua y el buen uso de la
misma, a través de acciones educativas y culturales en
coordinación con las entidades.

ANTECEDENTES



MISIÓN

Incentivar una cultura del agua que genere un cambio de
ideología y hábitos en el uso del vital recurso, así como fomentar
la cultura del pago del recibo del servicio de agua potable y
alcantarillado.

VISIÓN

Un espacio de COMAPA Victoria consolidado con presencia y
participación ciudadana para beneficio de la sociedad.

OBJETIVO

Crear acciones educativas y culturales que difundan la
importancia de hacer un uso eficiente del recurso agua y el pago
puntual del recibo de agua potable y alcantarillado.



DE TRABAJO

PROGRAMAS



OBJETIVO:
Concientizar a la población sobre la apremiante necesidad de
hacer un uso racional y consciente del agua, así como, cuidar
nuestro medio ambiente e impulsar la cultura del pago del
servicio de agua potable y alcantarillado.

En este programa de trabajo, es en el que el personal del
espacio de Cultura del Agua enfoca sus mayores esfuerzos,
debido al tiempo que nos demanda la naturaleza de ésta
actividad.

Estas pláticas están diseñadas en su mayoría para llegar a la
población estudiantil, pero también abarcamos organismos
privados, estatales, municipales y federales.

ALCANCE OBTENIDODURANTE EL AÑO 2023:

§ 37,526 personas concientizadas en el cuidado del agua y
medio ambiente, asisitendo en un total de 142
instituciones educativas en lo que va del presente año.



OBJETIVO:
Recolectar las pilas alcalinas usadas para evitar que
contaminen nuestros cuerpos de agua y tierra.

“Ponte las Pilas” surgió en el año 2006 al observar la
necesidad de ejecutar acciones encaminadas a evitar que
nuestros mantos acuíferos se contaminen, por esta razón, a lo
largo de 14 años hemos recolectado de manera temporal estos
residuos, para posteriormente, darles disposición final a través
de una empresa debidamente autorizada para esta actividad
que en este caso es RIMSA, S.A. de C.V., ubicada en Mina,
N.L.

ALCANCE OBTENIDO DURANTE EL AÑO 2023:

§ 2,089 kilogramos de pilas lo que es un aproximado de
108,628 piezas de pilas alcalinas usadas.

Actualmente contamos con 43 puntos de acopio
distribuidos por toda la ciudad.



OBJETIVO:
Dar a conocer a la población de Ciudad Victoria los procesos
que se deben cumplir para contar con el servicio de agua
potable y alejamiento de aguas residuales en sus hogares.

Nunca hemos perdido de vista que es muy importante
informar y familiarizar a la población con todos los procesos
que conlleva tener agua potable en nuestros hogares y
desalojar las aguas residuales de la ciudad, cuando los
victorenses aprecian el esfuerzo y todos los pasos que
representa tener estos servicios, es cuando más los valoran.

Este programa de trabajo consiste en atender todas las
solicitudes de recorridos por las instalaciones de Planta
Potabilizadora y Tratadora que nos hacen las diferentes
instituciones educativas, a quienes acompañamos, guiamos e
informamos sobre los procesos realizados en dichas plantas.

ALCANCE OBTENIDODURANTE EL AÑO:
§ 2 visitas a Planta Potabilizadora.
§ 2 visitas a la Planta Tratadora de Aguas Residuales.



OBJETIVO:
Atender y aprovechar la plataforma que nos ofrece un evento
de corte social y cultura para difundir el mensaje del cuidado
del agua.

Mantener participación y presencia en eventos de corte
cultural y social siempre será beneficioso para los objetivos
unificados de Cultura del Agua, ya que representa un mayor
alcance en un espacio de tiempo más corto.

Por lo tanto, nuestro objetivo en este rubro es atender la
totalidad de las solicitudes de participación a eventos que
lleguen a COMAPA Victoria y aprovechar dicha oportunidad
para promover el uso responsable del recurso agua y otros
temas competentes a nuestro organismo operador.

ALCANCE OBTENIDODURANTE EL AÑO 2023:

§ Se han atendido 5 eventos de corte ecológico y social en
lo que va del presente año.




